Obchodni podminky

WakeSurf Club Naklo z. s.

ICO: 10841547

Sidlo: Na Zatlance 1362/7, Smichov, 150 00 Praha
E-mail: info@wakesurfnaklo.cz

Telefon: +420 602 728 853

Web: www.wakesurfnaklo.cz

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi WakeSurf Club Naklo z. s. jako
provozovatelem a zakaznikem pfi rezervaci sluzeb a pfi nakupu zbozi, vouchert a permanentek
prostfednictvim internetovych stranek www.wakesurfnaklo.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky se pouZiji na:
o rezervace sluzeb prostfednictvim rezervaéniho systému,
o nakup zbozi, voucherl a permanentek prostfednictvim e-shopu,
o dalsi smluvni vztahy uzavirané na dalku prostfednictvim webu
www.wakesurfnaklo.cz.

2. Smluvni vztah vznika mezi provozovatelem a zakaznikem okamzikem potvrzeni
objednavky nebo rezervace provozovatelem, pfipadné okamzikem uspésného
dokonceni objednavky Ci platby, pokud to povaha sluzby nebo objednavky pfipousti.

3. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a
zékaznikem prostfednictvim webu.

4. Pravni vztahy, které nejsou vyslovné upraveny témito podminkami, se fidi zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v plathém znéni.

5. Znéni obchodnich podminek mize provozovatel pfiméfené ménit nebo doplfiovat. Pro
zakaznika je vzdy zavazné znéni obchodnich podminek ucinné v okamziku odeslani
objednavky nebo rezervace.

2. Vymezeni sluzeb a produktu

1. Provozovatel prostiednictvim webu nabizi zejména:
o rezervace vodnich sportovnich sluzeb, zejména wakesurfingu a wakeboardingu,
souvisejici sluzby a doplrfikové pinéni,
darkové vouchery,
permanentky,
pfipadné dalSi zbozZi nebo sluzby uvedené na webu.
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Sluzbou se rozumi konkrétni plnéni poskytované v uréeném terminu a Case,
rezervovane zakaznikem prostfednictvim rezervacniho systému.

Voucherem se rozumi darkovy poukaz opraviiujici jeho drzitele k ¢erpani sluzby nebo
jiné nabidky v rozsahu uvedeném na voucheru nebo pfi jeho nakupu.

Permanentkou se rozumi predplaceny bali¢ek jizd, €¢asu, kreditd nebo jiného rozsahu
pInéni, ktery Ize Cerpat postupné podle pravidel uvedenych na webu nebo v rezervaénim
systému.

Zbozim se rozumi movité véci nabizené v e-shopu.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

VesSkera prezentace sluzeb, voucher(l, permanentek a zbozi na webu ma informativni
charakter a sama o sobé& neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku.
PFi rezervaci sluzby zakaznik zejména:

o zvoli poZzadovanou sluzbu,

o zvoli termin a ¢as,

o vyplni poZadované identifikacni a kontaktni udaje,

o zvoli zpasob Uhrady,

o potvrdi souhlas s témito obchodnimi podminkami.
PFi objednavce voucheru, permanentky nebo zbozi zakaznik zejména:

o zvoli pozadovany produkt a jeho mnozstvi,

o vyplni poZzadované identifikacni a kontaktni udaje,

o zvoli zpasob uhrady,

o potvrdi souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Pfed odeslanim objednavky nebo rezervace ma zakaznik moznost zkontrolovat a opravit
zadané udaje.
Objednavka nebo rezervace je odeslana kliknutim na pfisludné tlacitko v rezervaénim
systému nebo e-shopu. Udaje uvedené zakaznikem jsou povazovany za spravné.
Provozovatel potvrdi pfijeti objednavky nebo rezervace zpravidla e-mailem zaslanym na
adresu uvedenou zakaznikem.
Provozovatel je opravnén pozadat zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky nebo
rezervace, pokud to vyZaduije jeji povaha, vySe ceny, kapacita nebo jiné provozni
okolnosti.
Provozovatel neni povinen objednavku nebo rezervaci pfijmout, zejména pokud:

o neni dostupna pozadovana kapacita,

o doslo ke zjevné technické nebo cenové chybé,

o zdakaznik dfive podstatné porusil své povinnosti vl¢i provozovateli.

4. Rezervace sluzeb

1.

Sluzby jsou rezervovany prostfednictvim rezervacniho systému na konkrétni datum a
Cas. Takto zvoleny termin je zavazny.



Zakaznik bere na védomi, Ze zakoupenim sluzby v rezervacnim systému si rezervuje
konkrétni kapacitu v konkrétnim Case.

Zména rezervace je mozna pouze tehdy, pokud to provozni a kapacitni moznosti
provozovatele umozni. Na zménu terminu neni pravni narok.

Provozovatel je opravnén pozadovat, aby zakaznik pfi rezervaci uhradil celou cenu
sluzby nebo jeji ¢ast, typicky zalohu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, doplatek ceny sluzby muze byt hrazen zplisobem
uvedenym v rezervacnim systému, pfipadné na misté.

Zakaznik je povinen dostavit se v€as do mista poskytovani sluzby a fidit se pokyny
obsluhy a provoznimi pravidly.

5. Cena a platebni podminky

1.

Ceny sluzeb, voucheru, permanentek a zbozi jsou uvedeny na webu a v rezervaénim
systému.

2. Ceny jsou uvadény v Ceskych korunach.

3. Zakaznik hradi cenu bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay, pfipadné
jinym zpusobem, ktery je na webu nebo v rezervacnim systému aktualné umoznén.

4. Platba je provedena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet provozovatele nebo
potvrzenim Uspésné transakce platebni brany.

5. Provozovatel je opravnén vystavit zakaznikovi danovy doklad v elektronické podobé a
zaslat jej na e-mail zakaznika.

6. Pfipadné slevy neni mozné vzajemné kombinovat, pokud provozovatel vyslovné
neuvede jinak.

6. Vouchery

1. Voucher opraviuje drzitele k Cerpani pInéni uvedeného pfi jeho zakoupeni.

2. Voucher je opatfen unikatnim identifikanim nebo bezpeénostnim kédem.

3. Platnost voucheru je uvedena na voucheru, v potvrzeni objednavky nebo na webu.
Neni-li uvedeno jinak, doporu€uje se vyslovné uvést dobu platnosti pfi prodeji.

4. Voucher Ize uplatnit zpisobem uréenym provozovatelem, zejména zadanim kédu v
rezervacnim systému nebo jeho pfedloZzenim pfi Cerpani sluzby.

5. Voucher nelze sménit za penézité pinéni.

6. NevyCerpana hodnota voucheru se neproplaci, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno
jinak.

7. V pfipadé ztraty, zneuziti nebo zpfistupnéni voucheru tfeti osobé bez zavinéni

provozovatele nenese provozovatel odpovédnost za jeho neopravnéné pouziti.

7. Permanentky



Permanentka opraviiuje zakaznika k opakovanému &erpani sluzeb v rozsahu, ktery je
uveden pfi jejim zakoupeni.
Permanentka muaze byt vedena jako:

o pocetjizd,

o Casovy kredit,

o jiny kreditni nebo objemovy bali¢ek podle aktualni nabidky.
Platnost permanentky je uvedena pfi nakupu nebo v uzZivatelském uctu zakaznika,
pokud je takovy ucet veden.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, permanentku Ize Cerpat pouze po dobu jeji platnosti. Po
uplynuti doby platnosti narok na nevyCerpané pinéni zanika bez naroku na penézni
nahradu.
Permanentku nelze proplatit v penézich.
Pfevoditelnost permanentky se Fidi pravidly uvedenymi na webu nebo pfi jejim nakupu.
Neni-li vyslovné uvedeno, Ze je permanentka pfenosna, povaZuje se za nepfenosnou.
PFi rezervaci sluzby prostfednictvim permanentky se na rezervovany termin pouziji i
storno podminky podle téchto obchodnich podminek; v pfipadé pozdniho storna nebo
nedostaveni se mlze byt z permanentky odecéten odpovidajici kredit nebo rozsah plnéni.

8. Storno podminky a zména rezervace

1.

Pokud zakaznik zrusi rezervaci vice nez 24 hodin pfed rezervovanym ¢asem, vrati
provozovatel zakaznikovi uhrazenou ¢astku nebo umozni jiny postup podle aktualnich
pravidel rezervacniho systému.
Pokud zakaznik zrusi rezervaci 24 hodin nebo méné pfed rezervovanym ¢asem, je
provozovatel opravnén zapocist uhrazenou ¢astku nebo jeji odpovidajici ¢ast na storno
poplatek.
Nedostavi-li se zakaznik na rezervovany termin bez pfedchoziho fadného zruseni
rezervace, povazuje se takova situace za pozdni storno. Provozovatel je v takovém
pfipadé opravnén uctovat storno poplatek az do vySe ceny rezervované sluzby nebo
odecist odpovidajici pInéni z voucheru i permanentky.
Provozovatel je opravnén rezervovany termin zménit nebo zrusit zejména z davodu:

o nepfiznivych povétrnostnich podminek,
bezpec€nostniho rizika,
technické zavady,
nemoci nebo vypadku obsluhy,
jinych nepfedvidatelnych provoznich divodda.
V pfipadé zruSeni rezervace ze strany provozovatele nabidne provozovatel zakaznikovi
zpravidla nahradni termin, kredit nebo vraceni uhrazené Castky, podle povahy pfipadu.
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9. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

1.

Je-li zakaznik spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku za
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, pokud se neuplatni néktera z vyjimek.



2. Spotfebitel bere na védomi, Ze podle § 1837 ob&anského zakoniku nelze odstoupit
mimo jiné od smlouvy:

o o vyuziti volného €asu, pokud ma byt pInéni poskytnuto v uréeném terminu nebo
dobé,

o o dodavce zbozZi upraveného podle pfani spotfebitele,

o v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem.

3. U sluzeb rezervovanych na konkrétni termin tedy zpravidla nevznika pravo na
odstoupeni ve 14denni Ih{té.

4. U zbozi, voucherll nebo permanentek, u nichz pravo na odstoupeni nevylu€uje zakon
nebo jejich povaha, mize spotiebitel odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zbozi
nebo ode dne uzavieni smlouvy, podle povahy pinéni.

5. Odstoupeni musi byt doru¢eno na e-mail info@wakesurfnaklo.cz nebo na adresu sidla
provozovatele.

6. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy platné, vrati mu provozovatel pfijaté penézni
prostfedky bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dna, pfi¢emz u zbozi neni
provozovatel povinen penize vratit dfive, nez spotfebitel zbozZi vrati nebo prokaze, Ze jej
odeslal zpét.

7. Naklady na vraceni zbozi nese zakaznik, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

10. Dodani zbozi, vouchertli a permanentek

-_—

Zbozi je doru€ovano zpusobem uvedenym v e-shopu nebo pfi objednavce.

2. Voucher nebo permanentka mohou byt dodany elektronicky, zejména e-mailem, pokud
to jejich povaha umoZznuje.

3. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat jeji stav a v pfipadé zjevného
poskozeni postupovat vic&i dopravci bez zbyteéného odkladu.

4. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na zakaznika pfevzetim zbozi.

11. Podminky ucasti na sportovnich aktivitach

1. Z&kaznik bere na védomi, Ze wakesurfing, wakeboarding a dal8i obdobné aktivity jsou
sportovni a pohybové €innosti spojené s obvyklym rizikem.
2. Zakaznik je povinen:
o dodrzovat pokyny provozovatele, instruktora a obsluhy,
o pouzivat pfedepsané nebo doporucené bezpelnostni vybaveni,
o zdrzet se ucasti pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych latek zpUisobilych ovlivnit
jeho schopnosti,
o informovat obsluhu o zdravotnich omezenich, ktera mohou mit vliv na bezpecné
poskytnuti sluzby.
3. Provozovatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby nebo u&ast ukoncit, pokud
zakaznik:
o porusuje pokyny obsluhy,
o ohrozuje sebe nebo jiné osoby,



o je zjevné nezpusobily k uc€asti,
o je pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
4. V takovém pfipadé nevznika zakaznikovi narok na vraceni ceny, pokud byl divod
odmitnuti nebo ukonéeni na jeho strané.
5. Podrobnégjsi pravidla provozu a bezpe&nosti mohou byt upravena provoznim fadem
nebo pravidly zvefejnénymi na misté poskytovani sluzby nebo na webu. Zakaznik je
povinen se témito pravidly fidit.

12. Prava z vadného plnéni a reklamace

1. Prava a povinnosti z vadného plnéni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
ob&anskym zakonikem.

2. Provozovatel odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze sluZba odpovida
smluvenému popisu.

3. Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji zjistil nebo mohl
zZjistit pfi vynalozeni obvyklé péce.

4. Reklamaci lze uplatnit:

o e-mailem na info@wakesurfnaklo.cz,
o pisemné na adresu sidla provozovatele,
o pfipadné jinym kontaktnim zplisobem uvedenym na webu.

5. Zakaznik by mél v reklamaci uvést zejména:

o své identifikacni a kontaktni udaje,
o (Cislo objednavky nebo rezervace,
o popis vady,
kdy a jak se vada projevila,
o jaky zpusob vyfizeni reklamace pozaduje.

6. Provozovatel reklamaci posoudi bez zbyte€ného odkladu, ve sloZitéjSich pfipadech do 3
pracovnich dn(, a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dnd, nebude-li se zakaznikem dohodnuto
jinak.

7. V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik prava stanovena zakonem, zejména pravo
na odstranéni vady, pfiméFfenou slevu z ceny, vymeénu nebo odstoupeni od smlouvy,
pokud to povaha véci nebo sluzby pfipousti.

O

13. Mimosoudni FesSeni spotrebitelskych sporu

1. Vznikne-li mezi provozovatelem a spotiebitelem spor ze smlouvy, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni sporu.

2. Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce.

3. Spotfebitel muze vyuzit také platformu pro feSeni sporl online, pokud je to podle povahy
v&ci mozné.

14. Ochrana osobnich udaju



1. Provozovatel zpracovava osobni udaje zakaznik( v rozsahu nezbytném pro:
o uzavieni a plnéni smlouvy,
o vyfizeni rezervaci a objednavek,
o plnéni zakonnych povinnosti,
o pfipadné zasilani obchodnich sdéleni, pokud je to pravné pfipustné nebo byl
udélen souhlas.
2. Zpracovavany mohou byt zejména tyto udaje:
jméno a pfijmeni,
adresa,
e-mail,
telefonni &islo,
platebni a objednavkové udaje,
o pfipadné dalsi udaje, které zakaznik poskytne.
3. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu o
ochrané osobnich Udaju nebo zasadach zpracovani osobnich Udaji zvefejnénych na
webu.

o O O

15. Dorucovani

1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze komunikace souvisejici se smluvnim vztahem mUze probihat
elektronicky, zejména prostfednictvim e-mailu uvedeného v objednavce nebo rezervaci.

2. Zpravy zaslané na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou pfi objednavce nebo
rezervaci se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich odeslani, pokud se neprokaze
opak.

16. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym
nebo neucinnym, nema to vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

2. Tyto obchodni podminky se Fidi pravem Ceské republiky.

3. Provozovatel neni vi¢i zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku, pokud na webu vyslovné neuvede jinak.

4. Obsah webovych stranek, zejména texty, fotografie, grafika, loga a dalsi prvky, je
chranén pravnimi pfedpisy a bez souhlasu provozovatele jej nelze neopravnéné uzivat.

5. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.1.2026
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